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1. ODBOR INSPEKCI, VYKONU AKREDITACI, FINANCOVANI
V OBLASTI SOCIALNICH SLUZEB, SOCIALNEPRAVNI
OCHRANY DETI A SOCIALNI PRACE

Inspekci poskytovani socialnich sluzeb (dale jen ,inspekce“) dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,zakon
o socialnich sluzbach®) provadi u poskytovateld socialnich sluzeb (dale jen
.poskytovatel), kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci, a u poskytovatell
uvedenych v § 84 zakona o socialnich sluzbach Ministerstvo prace a socialnich véci
(dale jen ,ministerstvo®). Organizacnim utvarem ministerstva, do jehoz pusobnosti
spada agenda inspekci, je odbor inspekci, vykonu akreditaci, financovani v oblasti
socialnich sluzeb, socialnépravni ochrany déti a socialni prace (dale jen ,odbor*).

1.1. Pusobnost odboru
V pusobnosti odboru v agendé inspekci je:!
— zajistovani vykonu inspekci;

— provadéni koordinacni a metodické Cinnosti v oblasti praktického vykonu statni
kontroly v ramci inspekce;

— projednavani pfrestupkd a rozhodovani o nich dle zakona €. 250/2016 Sb.,
0 odpovédnosti za pFestupky a Fizeni o nich, ve znéni pozdéjSich predpisu,
v fizeni o prestupku na zakladé skutecnosti zjiSténych v ramci vykonu inspekce
dle zakona o socialnich sluzbach;

— zpracovavani agendy spravnich fizeni vedenych na zakladé provedenych
inspekci podle zakona o socialnich sluzbach a s tim souvisejici agendu kontrol
uhrazenych pokut;

— vytvareni stfednédobého planu inspekci (na tfi roky) a planu inspekci na obdobi
pfislusného kalendainiho roku.

Odbor se v oblasti spravy agendy inspekci Cleni na

a) oddéleni vykonu a metodiky akreditaci, vzdélavani a inspekci socialnich sluzeb,
socialni prace a SPOD;

1 Sluzebni predpis statni tajemnice ¢. 20/2025, Organizaéni fad Ministerstva prace a socialnich véci,
ucinny od 3. 11. 2025



b) oddéleni inspekci socialnich sluzeb a SPOD Cechy:

c) oddéleni inspekci socialnich sluzeb a SPOD Morava.

1.1.1. Oddéleni vykonu a metodiky akreditaci, vzdélavani a inspekci
socialnich sluzeb, socialni prace a SPOD

V pusobnosti oddéleni vykonu a metodiky akreditaci, vzdélavani a inspekci socialnich

sluzeb, socialni prace a SPOD (dale jen ,oddéleni metodiky inspekci“) v oblasti
inspekci je:?

— zajisténi vyfizovani dotazd, stiznosti a podnétu ze strany vefejnosti i klientl
socialnich sluzeb;

— provadéni koordinaCni a metodické Cinnosti v oblasti praktického vykonu statni
kontroly v ramci inspekce;

— provadéni metodické Cinnosti vici poskytovatelim v oblasti kontroly naplfiovani
povinnosti a standardl kvality poskytovani socialnich sluzeb danych zakonem
o socialnich sluzbach;

— zabezpecdovani konzultani €innosti vaci verejnosti v ramci konzultacnich dnu
ministerstva,

— zpracovani podkladd pro Rozkladovou komisi ministra prace a socialnich véci
v pfipadé podani rozkladu ve spravnim fizeni;

— zpracovani pulro¢niho a ro¢niho vyhodnoceni planu inspekci, véetné podklad
k pfislusnym analyzam Cinnosti za pfislusné oddéleni;

— vytvareni planu inspekci na obdobi pfislusného kalendarniho roku za pfislusné
oddéleni

— provéfovani vyfizeni stiznosti poskytovateli socidlnich sluzeb?3.

2 Sluzebni predpis statni tajemnice ¢. 20/2025, Organizaéni fad Ministerstva prace a socialnich véci,
ucinny od 3. 11. 2025.

3 Zakon ¢. 38/2025, kterym se méni zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist a dalSi souvisejici zakony, s G€innosti od 1. 3. 2025.



1.1.2. Oddéleni inspekci socialnich sluzeb a SPOD Cechy

V plisobnosti oddé&leni inspekci socialnich sluzeb a SPOD Cechy (dale jen ,oddéleni
inspekci®) je:

— vykon inspekci dle zakona o socialnich sluzbach u registrovanych
poskytovatell a zajisténi kompletni realizace inspekci;

— provadéni koordinacni a metodické Cinnosti v oblasti praktického vykonu statni
kontroly v ramci inspekce;

— provadéni metodické Cinnosti vici poskytovatelim v oblasti kontroly naplfiovani
povinnosti a standardd kvality poskytovani socialnich sluzeb danych zakonem
o socialnich sluzbach,;

v

— realizace prestupkové agendy na zakladé zakona ¢. 250/2016 Sb.,
o odpovédnosti za pFestupky a Fizeni o nich, ve znéni pozdéjSich predpisq,
a podle zakona o socialnich sluzbach, v prvoinstanénim stupni fizeni v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb vic&i kontrolované osobé, tj. poskytovateli;

— zpracovani podkladd pro Rozkladovou komisi ministra prace a socialnich véci
v pfipadé podani rozkladu ve spravnim fizeni;

— vytvareni planu inspekci na obdobi prislusného kalendarniho roku;

— zabezpecovani konzulta¢ni €innosti vuci verejnosti v ramci konzultaénich dnu
ministerstva.

Oddéleni inspekci tvofi vedouci oddéleni a zaméstnanci pracovist v Ceskych
Budéjovicich, Hradci Kralové, Liberci, Pardubicich, Plzni, Praze a Usti nad Labem.

1.1.3. Oddéleni inspekci socialnich sluzeb a SPOD Morava

V plUsobnosti oddéleni inspekci socialnich sluzeb a SPOD Morava (dale jen ,oddéleni
inspekci) je sprava agendy inspekci shodna jako v kapitole 1.1.2.

Oddéleni inspekci tvori vedouci oddéleni a zaméstnanci pracovist v Jihlave, Brné,
Olomouci a Ostraveé.



1.2. Personalni zabezpeceni odboru

Inspekce v kazdém jednotlivém pfipadé v roce 2025 provadéla inspekéni skupina,
kterou tvofili nejméné 3 clenové, Slo-li o inspekci pobytovych socialnich sluzeb,
a nejméné 2 Clenové v ostatnich pfipadech. VSichni ¢lenové inspekénich skupin byli
zameéstnanci zafazenymi k vykonu prace na ministerstvu.

Pocet systemizovanych mist urCenych k zajiSténi vykonu agendy inspekci byl ke dni
1.1.2025:

e Vv oddéleni vykonu a metodiky akreditaci, vzdélavani a inspekci socialnich

sluzeb, socialni prace a SPOD 4
e v oddéleni inspekci socidlnich sluzeb a SPOD Cechy 36
e Vv oddéleni inspekci socialnich sluzeb a SPOD Morava 20

Z toho pro pfimy vykon inspekci bylo ur¢eno celkem 56 systemizovanych mist, a to
vCetné 2 vedoucich oddéleni.

Z celkového poctu 56 systemizovanych mist bylo ke dni 1.1.2025 neobsazeno
14 systemizovanych mist.

Pocet systemizovanych mist urenych k zajisténi vykonu agendy inspekci byl ke dni
31.12. 2025:

e Vv oddéleni vykonu a metodiky akreditaci, vzdélavani a inspekci socialnich

sluzeb, socialni prace a SPOD 4
e v oddéleni inspekci socialnich sluzeb a SPOD Cechy 35
e v oddéleni inspekci socialnich sluzeb a SPOD Morava 20

Z toho pro pfimy vykon inspekci bylo uréeno celkem 55 systemizovanych mist, a to
vCetné 2 vedoucich oddéleni.

Z celkového poctu 55 systemizovanych mist bylo ke dni 31. 12. 2025 neobsazeno
10 systemizovanych mist.



2. STATISTICKE UDAJE

2.1. Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

V roce 2025 bylo odborem provedeno celkem 127 inspekci. Nejvice inspekci bylo
provedeno ve sluzbach socialni pé¢e Osobni asistence (31), Domovy se zvlastnim
rezimem (30) a Domovy pro seniory (25) viz graf Provedené inspekce dle druhu
socialni sluzby. Vysoka Cisla frekvence provadeéni inspekci v uvedenych socialnich
sluzbach jsou zpusobena stanovenim priority ministerstva s dirazem na provadéni
inspekci v socialnich sluzbach, které primarné vyuZivaji osoby, které jsou nejvice
ohrozeny na svych pravech vzhledem ke svému statusu kiehké a nejvice zranitelné
osoby.

Inspekce jsou provadény v plném rozsahu nebo v zakladnim rozsahu. Inspekce
provadéna v plném rozsahu je realizovana v pfipadech zavaznych podnétd, podezieni
na ohrozeni zdravi a Zivota klientl a dale v pfipadech, kdy inspek&ni skupina vyhodnoti
potfebu prosetfit dle daného druhu socialni sluzby i oblasti, které nejsou zahrnuty do
zakladni inspekce. V roce 2025 bylo provedeno 5 inspekci v plném rozsahu jejiho
predmeétu.

Zakladnim typem inspekce je inspekce s pfedem stanovenym rozsahem predmétu
kontroly tak, aby doS$lo k proSetfeni jednotlivych oblasti prifezové spektrem pozadavki
povinnosti a standardl kvality poskytovani socialnich sluzeb a v dalSim pfipadé téz
stanoven tak, aby bylo mozno efektivné proSetfit situace popisované v podnétu nebo
stiznosti, na zakladé, které je inspekce realizovana. V roce 2025 bylo provedeno
116 zakladnich inspekci ve stanoveném rozsahu poskytovani socialnich sluzeb.
Z uvedeného poctu se ve 59 pfipadech jednalo o inspekce na zakladé podnétu nebo
stiznosti. Nejvice inspekci na zakladé podnétu bylo provedeno v pobytovych sluzbach
socialni péCe Domovy se zvlastnim rezimem (17) a Domovy pro seniory (16) viz
graf Provedené inspekce na zakladé podnétu dle druhu socialni sluzby.

Ministerstvo je opravnéno ukladat poskytovateli opatfeni k odstranéni nedostatk
zjisténych pfi inspekci (dale jen ,opatfeni“). Poskytovatel je povinen splnit ulozena
opatfeni ve |h(té stanovené ministerstvem a podat pisemnou zpravu o jejich pInéni,
pokud si ji ministerstvo vyzada. Po podani pisemné zpravy o pinéni uloZzenych opatfeni
Ize provést naslednou inspekci. V roce 2025 bylo provedeno 6 naslednych inspekci,
viz graf Provedené inspekce dle typu inspekci.

Inspekce v roce 2025 byly zahajovany neohlasené i s ohladenim, kdy inspekce byly
standardné zahajovany postupem podle § 5 odst. 2 pism. b) zakona €. 255/2012 Sb.,
o kontrole, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,zakon o kontrole®), tj. s pfedchozim
oznamenim kontrolované osobé (poskytovateli). Divodem bylo umoznit kontrolované



PROVEDENE INSPEKCE _
DLE DRUHU SOCIALNi SLUZBY

Osobni asistence M 31
Domovy se zvlastnim rezimem IR0 w30
Domovy pro seniory M - 25
Pecovatelska sluzba  [MMIIITIMII0Imm 1.1

Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim

NI 8
Azylové domy [ 4
Odleh¢ovaci sluzby Il 4
Denni stacionare [l 3
Chranéné bydleni [l 3
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez [l 2
Centra dennich sluzeb Wl 1
Kontaktni centra |l 1
Odborné socialni poradenstvi |l 1
Rana péce 1l 1

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s

d&tmi il 1

Socialni rehabilitace Ml 1

osobé nezbytnou pfipravu na inspekci zejména po strance organizacni a nezasahovat
nadmeérné do jejich prav ve smyslu § 9 pism. b) zakona o kontrole. V pfipadé, Ze by
tento postup mohl ohrozit ucel provadéni inspekce, zejména existovalo riziko mozné
manipulace s jejim pfedmétem kontrolovanou osobou a tim ztizeni zjisténi skuteéného
stavu véci, nebo jeho zkresleni, byly inspekce zahajeny postupem podle § 5 odst. 2
pism. a) zakona o kontrole, tj. pfedlozenim povéfeni k provedeni inspekce
kontrolované osobé pfi zahajeni inspekce v misté, tj. bez pfedchoziho oznameni
kontrolované osobé.



PROVEDENE INSPEKCE NA ZAKLADE PODNETU
DLE DRUHU SOCIALNI SLUZBY
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V roce 2025 bylo provedeno z celkového poctu 127 inspekci 51 ohlasenych inspekci
a 76 neohlasenych inspekci viz graf Provedené inspekce dle zplsobu zahajeni.

PROVEDENE INSPEKCE
DLE ZPUSOBU ZAHAJENI

Neohlasena;
76

Pfedmétem inspekce u poskytovatell je

a) pInéni povinnosti poskytovatell stanovenych v § 88 a 89 zakona o socialnich
sluzbach, v€etné posouzeni, zda smlouva o poskytnuti socialni sluzby obsahuje
nalezitosti smlouvy podle § 91 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach, a zda je
vySe uhrady sjednana v ramci vySe uhrady stanovené v § 73 az 77 zakona
o socialnich sluzbach; a plnéni povinnosti vést evidenci podle § 91c zakona
o0 socialnich sluzbach;

b) kvalita poskytovanych socialnich sluzeb.

2.1.1. PInéni povinnosti poskytovateli socialnich sluzeb
V roce 2025 bylo pfi 53 inspekcich zjisténo alespon jedno poruseni povinnosti

poskytovatele. NejCastéji bylo poruseni povinnosti zjiSténo v pobytovych sluzbach
socialni péCe Osobni asistence (13), Domovy pro seniory (12) a Domovy se

10



zvlastnim rezimem (10) viz graf Nedostatky zjiSténé pfi inspekci dle druhu socialni

sluzby.

NEDOSTATKY ZJISTENE PRI INSPEKCI
DLE DRUHU SOCIALNi SLUZBY
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NejcastéjSimi nedostatky zjisténymi pfi inspekci bylo v roce 2025 neplnéni povinnosti
poskytovatelu dle § 88 pism. ¢) zakona o socialnich sluzbach, tj. vytvaret pfi
poskytovani socialnich sluzeb takové podminky, které umozni osobam, kterym
poskytuji socialni sluzby, naplfiovat jejich lidska i obCanska prava, a které zamezi
stfetdm zajmua téchto osob se zajmy poskytovatele; neplnéni povinnosti dle § 88
pism. d) zdkona o socialnich sluzbach, tj. zpracovani vnitinich pravidel zajisténi
poskytované socialni sluzby véetné stanoveni pravidel pro uplatnéni opravnénych
zajma; neplnéni povinnosti dle § 88 pism. f) zakona o socialnich sluzbach, tj.
individualni planovani a poskytovani socialnich sluzeb a nepInéni povinnosti dle § 73—
77 zadkona o socialnich sluzbach tykajici se uhrady nakladd za socialni sluzby viz graf
Nedostatky zjiSténé pfi inspekci dle povinnosti poskytovatelu.
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NEDOSTATKY ZJISTENE PRI INSPEKCI
DLE POVINNOSTi POSKYTOVATELU

§ 88 s C) 0  -— 3 1
§ 88 pism. d) M 25

§ 88 pism. ) I—w—mnw—wnninw - 21

§ 73-77 T 19

§ 88 pism. b) T 9
§ 88 pism. a) MMM 6

§ 91 odst. 2 MW 6

§ 89 MMM 5

§ 88 pism. i) [ 3

2.1.2. PInéni standardu kvality socialnich sluzeb

Kvalita socialnich sluzeb se pfi vykonu inspekce ovéfuje pomoci standardu kvality
socialnich sluzeb (dale jen ,standard kvality“). Standardy kvality jsou souborem kritérii,
jejichz prostfednictvim je definovana uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb
v oblasti personalniho a provozniho zabezpec&eni socialnich sluzeb a v oblasti vztahu
mezi poskytovatelem a osobami, kterym je socialni sluzba poskytovana.

PInéni standardd kvality socialnich sluzeb se hodnoti podle stupné spinéni jednotlivych
kritérii systémem bodového hodnoceni, pfiemz se za kazdé kritérium zapoctou

a) 3 body, jestlize kritérium je splnéno vyborné
b) 2 body, jestlize kritérium je splnéno dobre,
c) 1 bod, jestlize kritérium je splnéno ¢astecné,

d) 0 bodd, jestlize kritérium neni spinéno.

Z celkového poctu 121 provedenych inspekci bylo pfi 66 inspekcich splnéni kritérii
hodnoceno 1 bodem - tj. Caste¢né naplhuje. NejCastéji bylo plInéni kritérii
s hodnocenim 1 bod zjisténo ve sluzbach socidlni pée Domovy se zvlastnim

12



rezimem (17), Domovy pro seniory (16) a Osobni asistence (11) viz graf Splnéni
kritérii hodnocenych 1 bodem dle druhu socialni sluzby.

SPLNENi KRITERIi HODNOCENYCH 1 BODEM
DLE DRUHU SOCIALNi SLUZBY

Domovy se zvlastnim rezirmem M0 1.7
Domovy pro seniory M 1.6

Osobni asistence [ MMMMITTTTITIImmmmmimmm 11
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Odleh¢ovaci sluzby T 2
Kontaktni centra il 1
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez il 1
Odborné socialni poradenstvi il 1
Rana péce [l 1

Socialni rehabilitace 1l 1

Nejcastéji bylo v roce 2025 hodnoceno 1 bodem pinéni standardu kvality 1. c), tj.
poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zaru€ujici fadny prubéh
poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje a plnéni standardu kvality 2. a),
tji., poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro pfedchazeni situacim,
v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav
osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel viz graf Spinéni kritérii hodnocenych
1 bodem dle jednotlivych kritérii.

Z celkového poctu 121 provedenych inspekci bylo pfi 12 inspekcich spinéni kritérii
hodnoceno 0 body —tj. nenaplfiuje. NejCastéji bylo pInéni kritérii s hodnocenim 0 bodu
zjisténo v pobytové sluzbé socialni pé¢e Domovy pro seniory (6) viz graf Spinéni
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SPLNENI KRITERIi HODNOCENYCH 1 BODEM
DLE JEDNOTLIVYCH KRITERII
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kritérii hodnocenych 0 body dle druhu socialni sluzby.

Nejcastéji bylo v roce 2025 hodnoceno 0 body pInéni standardu kvality 2. b), {j.
poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla, ve kterych vymezuje situace,
kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajmi se zajmy osob, kterym poskytuje socialni
sluzbu, v€etné pravidel pro feSeni téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje; standardu kvality 5. c), tj. poskytovatel spoleCné s osobou pribézné
hodnoti, zda jsou naplfiovany jeji osobni cile a standardu kvality 14. b), tj.
poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje socialni
sluzbu, s postupem pfi nouzovych a havarijnich situacich a vytvafri podminky, aby
zameéstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouzit viz graf Spinéni kritérii
hodnocenych 0 body dle jednotlivych kritérii.
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SPLNENi KRITERIi HODNOCENYCH 0 BODY
DLE DRUHU SOCIALNIi SLUZBY

Domovy pro seniory 6

Osobni asistence 2

Pecovatelska sluzba 2

Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim I 2

Odlehé&ovaci sluzby m 1

SPLNENi KRITERIi HODNOCENYCH 0 BODY
DLE JEDNOTLIVYCH KRITERII

1.c) 1
2.@) T 1
2. ) O 3
<3.-@) 2
3. o) 2
4. 2
4..c)  Tmmmmmmmmmmm——wm 1
5. a) T 1
5. b) T 1
5. € 0 3
7o) 2
9. b) T 1
13. @) 1
14. &) = 1
2.4 b 3
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2.2. Opatreni k odstranéni nedostatku zjiSténych pfi inspekci

Ministerstvo je opravnéno ukladat poskytovateli opatreni. Ulozené opatreni je soucCasti
kontrolniho zjisténi.

Z celkového poctu 121 provedenych inspekci:

— pfi 34 inspekcich nebylo uloZzeno zadné opatreni, tj. nebyla porusSena
povinnost poskytovatele a byla naplnéna ustanoveni kritérii standarda kvality
poskytovani socialnich sluzeb;

— pfi 20 inspekcich bylo ulozeno 1 opatreni, kdy nebyla porusena povinnost
poskytovatele, tj. pouze 1 zkontrolovanych kritérii standardid kvality
poskytovani socialnich sluzeb nebylo naplnéno;

— pfi 14 inspekcich byla ulozena 2-3 opatieni, kdy nebyla poruSena povinnost
poskytovatele, tj. 2—3 z kontrolovanych kritérii standard kvality poskytovani
socialnich sluzeb nebyla naplnéna;

— pfi 3 inspekcich bylo ulozeno 1 opatieni, kdy byla poruSena povinnost
poskytovatele, a to pouze 1 povinnost poskytovatele a soucasné byla naplnéna
vSechna ustanoveni kritérii standardd kvality poskytovani socialnich sluzeb viz
graf Cetnost vyskytu poruseni zakona o socialnich sluzbach.

'CETNOST VYSKYTU PORUSENI
ZAKONA O SOCIALNIiCH SLUZBACH

56 -'r‘;‘ﬁ zakona o socialnich
sttizbach; 36

)

233p0r kriteris
: 2 1 nesplnéna povinnost;

19

) B L inené povinnosti;
vice nez 4 nesplnéné pov 24

8

1
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2.3.  Namitky

Poskytovatel mlze proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu o inspekci (dale
jen ,protokol“) podat pisemné odlivodnéné namitky, a to ve Ihité do 15 dnl (nebyla-li
stanovena delSi Ih(ta) ode dne doruceni protokolu. V roce 2025 byly v 10 pripadech
podany namitky proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu (dale jen
z-namitka“).

Nevyhovi-li namitkam vedouci kontrolni skupiny nebo kontrolujici, vyfidi je nadfizena
osoba kontrolujiciho, tj. feditelka odboru tak, Ze jim vyhovi, ¢aste¢né vyhovi, nebo je
zamitne. V roce 2025 bylo namitkdm plné vyhovéno 1x, ¢aste€éné vyhovéno 4x,
k uplnému zamitnuti namitek doslo v 5 pripadech viz graf Namitky dle vysledku jejich
vyfizeni.

NAMITKY DLE VYSLEDKU JEJICH VYRIZENI

%

u;u:t;f,-’r,ffe%' Ano:

/)

o)

Zamitauto

7

Y

2.4. Prestupky

Pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba se jako poskytovatel socialnich sluzeb
muUze dopustit prestupku. V roce 2025 bylo zjisténo celkem 9 situaci na jejichz
zakladé bylo zahajeno spravni rizeni o prestupku s poskytovateli, a to v socialnich
sluzbach Osobni asistence (4), Domovy pro seniory (2), Domovy se zvlastnim
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rezimem (1), Pe€ovatelska sluzba (1) a Chranéné bydleni (1) viz graf Pfestupky dle
druhu socialni sluzby.

PRESTUPKY DLE DRUHU SOCIALNIi SLUZBY

Osobni asistence [
Domovy pro seniory ([N 2
Domovy se zviastnim rezimem [N
Pedovateiska stuzba [N
Chréanéné bydieni [N +

Proti rozhodnuti, které vydal ustfedni spravni ufad lze podat rozklad (tj. odvolani).
V roce 2025 byly podano 5 rozklad.

2.5. Vyfizovani podnétul a stiznosti

V roce 2025 oddéleni metodiky inspekci pfijalo celkem 212 podani, z toho bylo 142
vyhodnoceno jako podnéty a stiznosti na socialni sluzby. Nejvice podnétu
a stiznosti bylo podano na poskytovatele pobytovych sluzeb socialni pé¢e Domovy
pro seniory (43) a Domovy se zvlastnim rezimem (32) viz graf Podané podnéty
a stiznosti dle druhu socialni sluzby.

fwv s

NejCastéjSimi podateli podnétt a stiznosti byli osoby klientim blizké (49), klienti
socialnich sluzeb (30) a zaméstnanci poskytovatelt ((25). Z celkového poctu
142 podnétul a stiznosti bylo 38 anonymnich a u 52 podnétl a stiznosti nebylo mozné
postaveni podatele urcit viz graf Podané podnéty a stiznosti dle podatele.
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PODANE PODNETY A STiZNOSTI
DLE DRUHU SOCIALNI SLUZBY

Domovy pro seniory 43
Domovy se zvlastnim rezimem 32
PecCovatelska sluzba MMM 12
Chranéné bydleni [T 1.0
Azylové domy [l 6

Osobni asistence M 6

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim

Nocleharny [l 4

T 6

OdlehCovaci sluzby [l 4
Rana péce [ 3
Nizkoprahova denni centra [l 2

Socialni rehabilitace 1l 2

PODANE PODNETY A STIZNOSTI
DLE PODATELE

A& urEen o Iy 52
osoba blizka klientowi  mmmmmmmmmm - 4.9
anony M I 38
klient socialni sluzby  mm————————TIGw, - 30
zaméstnanci poskytovatele i - 2 5
krajsky ufad  mmmmm 6
meésto/ obec  jmmm 4
Finanéni ufad m 1
Oblastni inspektorat prace m 1
Policie CR m 1
Psychiatricka nemocnice m 1
vefejny opatrovnik m 1
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Obsahem podnétl a stiznosti byly nejcastéji oblasti ochrany prav klientad (52),
personalniho a organizaéniho zajisténi socialni sluzby
a podminek (24) viz graf Obsah podnétu a stiznosti.

OBSAH PODNETU A STiZNOSTI
individualni planovani prabéhu socialni sluzby; informovanost o poskytované socialni
2 sluzbé; 1

smlouva o poskytovani soci

T

dokumentace o
poskytovani socialni
sluzby; 1

o

\\X‘\\\\

Pt

ffjfpfﬁ.'

SHEEZD

personalni a organizacni
zajisténi socialni sluzby;
36

Z celkového poctu 142 podnétl a stiznosti byly oddélenim metodiky inspekci
u 5 podnétu a stiznosti provedeny ukony predchazejici kontrole dle § 3 kontrolniho
fadu a 75 podnéta a stiznosti bylo na zakladé analyzy jejich obsahu predano
oddélenim inspekci socialnich sluzeb kzafazeni do planu inspekci jako
neplanované inspekce z dlivodu mozného poruseni zakona o socialnich sluzbach.

20
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2.5.1. Podani postoupena jinym organiim a institucim

V roce 2025 bylo oddélenim metodiky inspekci predano jinym organim a institucim
19 podnéti a stiznosti. NejCastéji byla podani predavana krajskym uradtim (11) viz
graf Podnéty a stiznosti pfedané jinym organim a institucim pfed provedenim
inspekce.

) _PODNETY A STIiZNOSTI )
PREDANE JINYM ORGANUM A INSTITUCIM
PRED PROVEDENIM INSPEKCE

Krajsky arad - 2.2

mésto / obec MMM 3

Oblastni inspektorat
Oréce MR- 2

Hasic¢sky zachranny sbor [l 1

Krajska hygienicka
stanice i 1

Ufad prace CR [l 1

Pfedané podnéty a stiznosti se nejCastéji tykaly oblasti zajiSténi zdravotni péce (4)
a pracovné pravnich vztaht (2) viz graf Obsah podnétl a stiznosti pfedanych jinym
organum a institucim.

Na zakladé provedenych inspekci bylo nasledné predano 19 zjisténi tykajicich se
nedostatkl, které nespadaji do pfedmétu inspekce a ani do pasobnosti ministerstva,
k vyfizeni jinému organu nebo instituci. NejCastéji byla zjisténi pfedavana krajskym
uradum (celkem 9) viz graf Podnéty a zjisténi pfedané jinym organim a institucim na
zakladé provedené inspekce.
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2.6. Provérovani vyrizeni stiznosti

Novela zakona o socialnich sluzbach, ktera nabyla ucinnosti dne 1. bfezna 2025, nové
upravuje podavani a provérovani vyfizovani stiznosti poskytovateli socialnich sluzeb.
Klienti a dalSi osoby uvedené v § 99a odst. 1 zakona o socialnich sluzbach maji pravo
stéZovat si na poskytované socialni sluzby a poskytovatel ma povinnost je informovat
o tom, jak jejich stiznosti vyfidil. Nesouhlasi-li stézovatel s vyfizenim stiznosti nebo
nebyla-li stiznost v zakonem stanovené Ihuté vyfizena, mize pozadat ministerstvo
o provéreni vyfizeni stiznosti z hlediska opodstatnénosti, zakonnosti a procesniho
postupu.

V roce 2025 oddéleni metodiky inspekci pfijalo celkem 17 zadosti o provéreni
vyfizeni stiznosti.

Vypracovalo oddéleni vykonu a metodiky akreditaci, vzdélavani a inspekci socialnich
sluzeb, socialni prace a SPOD

V Praze dne 27. 2. 2026
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